VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY spoleénosti Pepederme / Jana Pepelanovova

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti Jana Pepelanovové /Pepederme, Gabinova 863/1,
152 00 Praha 5, ICO: 09462112, zapsand v Zivnostenském rejstfiku vedeném Gradem ptislunym podle
§71 odst.2 Zivnostenského zakona: Ufad méstské ¢asti Praha 5, upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi proddavajicim a jinou fyzickou osobou
prostfednictvim internetovych online obchod( prodavajiciho www.pepederme.cz.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba s imyslem nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednani zboZzi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni koneé¢nym spotiebitelem, se fesi dle
individualné sjednanych podminek. Prodavajici je opravnén jednostranné odmitnout uzavieni kupni
smlouvy, e-mailem na adresu uvedenou v objednavce.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho na webové strance pepederme.cz mize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského Uétu, mizZe objednavat zboZi a sledovat stav objedndavek. V pfipadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoziuje, mlze kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace
pfimo online v internetovém obchodu.

2.2. Pfi registraci na webové strance a pti objednavani zboZi je kupujici povinen vidy uvadét spravné
a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G¢tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.4. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového systému prodavajiciho.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu http://pepederme.cz/ je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto zbozi.
3.2. Objednavka kupujiciho u¢inéna prostfednictvim internetového obchodu http://pepederme.cz/
nebo prostfednictvim telefonu je zavaznym navrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy s
prodavajicim. Prodavajici potvrdi neprodlené pfijeti objednavky prostfednictvim e-mailu na adresu
uvedenou kupujicim v objedndvce, pficemz toto potvrzeni neni akceptaci proddvajiciho navrhu na
uzavieni kupni smlouvy.

3.3. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sv(ij ndvrh na uzavreni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zboZi. Zruseni objednavky je kupujici povinen
prodavajicimu oznamit prostrednictvim e-mailu nebo telefonu.

3.4. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho,
pricem? za akceptaci se povaZuje odeslani zboZi prodavajiciho kupujicimu, nebo vyslovna akceptace
prodavajiciho prostrednictvim e-mailu.

3.5. Ceny zboZi a sluzeb (napf. postovné) uvedené na webové strance pepederme.cz jsou v CZK
véetné prislusné sazby DPH dle platné legislativy a jsou konecné.

3.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.



3.7. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
radného plnéni a neni pristupna tretim stranam.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

b) bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho;

c) bezhotovostné platebni kartou;

4.2. Prodavajici zasila po prevzeti zasilky doklad o prodeji e-mailem. Doklad slouZi zaroven jako
zarucni list ¢i doklad k reklamaci. Na zakladé Zadosti zakaznika e-mailem nebo telefonicky zasildme
fakturu.

4.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout dodani zboZzi ve vybranych pripadech zdarma.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1. Naklady na postovné a balné nese kupujici dle zpUsobu, ktery zvolil pfi objednani zboZi. Tyto
naklady se fidi cenami uvedenymi na http://pepederme.cz/.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupuijici
povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pripadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit
prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédcici o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

5.3.V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit
bez udani divodu, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano v této Ih(ité prostfednictvim e-mailu nebo pisemné na adresu prodavajiciho,
kupujici mGze vyuZit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek.

6.2.V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni kupni smlouvy kupujicim, a to ve stavu,

v jakém bylo pfijato (zabaleno v plivodnim obalu, nepouZivano). Odstoupi-li kupujici od smlouvy,
nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi (napf. pfepravu).

6.3.V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je od
kupujiciho pftijal, pokud se s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném zplsobu, kterym kupujicimu
nevzniknou zadné dalsi ndklady. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostredky kupujicimi
drive, nez mu kupujici zboZi vrati. Vraceni penéznich prostfedkd se vztahuje pouze na zbozi, nikoliv na
sluzbu (jako napft. pojisténi zasilky, prodlouzend zaruka, prodlouZena Ih(ita pro odstoupeni apod.).
6.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 obcanského zdkoniku narok na vraceni financnich prostredk
spojenych s prepravou zboZi (postovné) pfi jeho pofizeni (nikoli vraceni). Tento narok je ovsem pouze
ve vysi nejlevnéjsi varianty nabizené prodavajicim (i v pripadé, ze kupujici zvolil pti objednavce drazsi
zpUsob prepravy), pricemz osobni odbér nelze povaZovat za takovy zplsob doruceni.

6.5. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné od
kupni smlouvy odstoupit:

a) u dodani zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dGvodu jej neni
mozné vratit.

6.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zbozi poskozeno, opotrebeno ¢i ¢astecné



https://www.pepederme.cz/dokumenty/pepederme-odstoupení-od-smlouvy.docx

spotfebovano, ma prodavajici narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi a je opravnén tento narok
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6.8. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé o tom kupujiciho informuje prostfednictvim e-mailu na adresu uvedenou v
objednavce a vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu.

6.9. Na zboZi vracené nad ramec zakonné lhaty (14 dni) si prodavajici vyhrazuje podminku, Ze toto
zboZi nesmi byt pouzité, s proslou exspiraci, ¢astecné Ci zcela spotifebované nebo poskozené nad
ramec bézné kontroly zboZi po jeho prevzeti.

6.10. Zakoupené poukazy neni mozné vyménit zpét za financéni ¢astku. Pfipadny rozdil v cené
vybraného zboZi a hodnoté poukazky neni vratny.

7. REKLAMACE A VADNE PLNEN{

7.1. Proddvajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze v dobé kdy kupujici
zboZi prevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poufZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva;

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo jakosti;

e) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisg.

7.2. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.1. téchto obchodnich podminek se nepoufZiji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. U pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zboii.

7.3. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) na odstoupeni od smlouvy.

7.4. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké prdvo si zvolil pfi ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemdiZe kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

7.6. Veskeré dotazy k reklamaci a uplatnéni prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u proddvajiciho
na adrese: Jana Pepelanovova, PepeDerme, Gabinova 863/1, 152 00 Praha 5. K mimosoudnimu
Fedeni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je ptisluina Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro
feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8. OBECNE INFORMACE

8.1. Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

7.2. Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané e-
mailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu prepravy.

9. DARKOVE CERTIFIKATY


http://www.coi.cz/
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9.1. Darkové certifikaty jsou ceninami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi pouze k nakupu u
prodavajiciho. Kéd na certifikatu slouzi k technickému zpUsobu realizace ceniny. V pfipadé
nedokonceni nakupu ¢i odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ih(té prodavajici mizZe vygenerovat
kupujicimu nahradni kéd. Pfipadnym vygenerovanim nového kodu nedochazi ke zméné ceniny.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich udajd.
Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich. Kupujici
potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. fijna 2020
Formular pro "odstoupeni od smlouvy" ke stazeni ZDE
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